
التصنيع وضبط الجودة
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فعالية التعارف

دقائق10
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الهدف العام للحقيبة

المعارفبالمتدر إكسابإلى"الجودةوضبطالتصنيع"الحقيبةهذهتهدف•

.الجودةوالتصنيععملياتفيالتأسيسيةوالمهارات
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وصف الحقيبة

الوافيةفيةالمعر المتطلبات"الجودةوضبطالتصنيع"الحقيبةهذهتقدم•

عملياتاتواساسيمبادئعلىللتعرفوالمهنيالتقنيالتدريبلمتدربي

.والجودةالتصنيع
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محتوى الحقيبة

عنوان الوحدةالوحدة
زمن الوحدة

(ساعة)

4.التصنيعمفهومالأولى

6.التصنيعتقنياتالثانية

6.الجودةعنمقدمةالثالثة

6.التصنيعنظمتصنيفالرابعة

6.الجودةعنمقدمةالخامسة

4.والمعاينةالفحصخططالسادسة

4.الإنتاجيةالعملياتفيالتحكمالسابعة
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محتوى الحقيبة

عنوان الوحدةالوحدة
زمن الوحدة

(ساعة)

4.الجودةتكاليفالثامنة

4.للجودةالشاملالضبطالتاسعة

4.الموثوقيةالعاشرة
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الأهداف التفصيلية للحقيبة

.   يعرف مفهوم نظم التصنيع ومبادئه واساسيته. 1•

.يصنف نظم التصنيع. 2•

.يميز نظم التصنيع الحديثة. 3•

.يوضح تقنيات التصنيع. 4•

.يحدد مفهوم الجودة. 5•

.يذكر خطط الفحص والمعاينة. 6•

.يذكر طرق التحكم في العمليات الانتاجية. 7•
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الأهداف التفصيلية للحقيبة

الجودةتكاليفيقدر.8•

.للجودةالشاملالضبطمفهوميصف.9•

.بالجودةارتباطهاوالموثوقيةبينالعلاقةيحدد.10•
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الوحدة الأولى

مفهوم التصنيع
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبك
ً
:فاءة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.  نظام التصنيع و مكوناته الأساسية و العلاقة بينهمايحدد .1

تلك الأهداف العامة لنظم التصنيع والتدابير اللازم اتخاذها لتحقيقيعدد .2

.الأهداف

.ي كل منهاالمراحل الرئيسية لعملية الإنتاج الصناعي واستخدام الحاسب فيذكر .3

.  العمليات الأساسية في التصنيعيحدد .4
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ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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نظام التصنيع ومكوناته الأساسية1-2

منمنتجاتإلىخامموادبتحويليقومنظامعنعبارةالتصنيعنظام•

مليهاتالتيالمهاممنبمجموعةللقيامالمواردمنمجموعةتسخيرخلال

.نةممكإنتاجيةأعلىتحقيقبغرضسلفامرسومةالخططمنمجموعة

(1-1)شكل



13

الأهداف العامة لنظام التصنيع1-3

.تنافسيةبأسعارالمنتجاتتوفيرعلىالقدرة•

.الجودةبمعاييرالالتزام•

.المنتجاتتسليمأوقاتتقليل•

xالإنتاجعلىالطلبكمية=الكليالربح إنتاجتكلفة-الوحدةبيعسعر)

.(الوحدة
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؟ما هو الفرق بين الإنتاج و التصنيع1-4

(Manufacturing))التصنيع1•

باعتالتيللسلعاليدوي والعملالآلاتاستخدامعمليةهوالتصنيع

للشركاتدمتستخأنهاكماعامةكلمةهوالتصنيعالنهائيينللمستهلكين

 الصغيرة
ً
يضاأتستخدمأنهامنالرغمعلىالمخابزمنتجاتلصنعجدا

تسمىو دائماالدهاناتتصنيعويتمبوينغطائراتمثلالتصنيعلوحدة

صنعيفتشاركشركةأيإلىدائمايشارو,الكيميائيةالموادصنعوحدات

.التصنيعوحدةباعتبارهااليدويةالحرف



15

Production))الإنتاج2•

يتمندماعالإنتاجيسمىنهائيمنتجإلىلتحويلهاالخامالمواداستخدامإن

مىتسالصنعتامةمنتجاتإلىوتحويلهاخامكمادةملموسش يءاتخاذ

ودواجنالواللحوملمنتجاتأيضاالإنتاجيستخدمذلكومعالإنتاجعملية

ويتمضالبيوإنتاجالبقرلحومإنتاجزيادةحيثمنتتحدثالتقاريرنرى 

دائمادثنتحنحنو,النفطوالمعادنمثلالطبيعيةالمواردجميعاستخراج

.النفطإنتاجعن
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الرئيسية للإنتاج واستخدامات المراحل 1-5
الحاسب فيها 

Product)المنتجتصميممرحلة• Design)

Process))العملياتتخطيط• Planning

Production)الإنتاجتخطيطمرحلة• Planning)

Manufacturing))التصنيعمرحلة•

Quality))الجودةضبطرحلة• Control

(Assembly)التجميعمرحلة•

(Storage)التخزينمرحلة•
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كانيكيالميالعمليات الرئيسية للتصنيع 1-6

الثقب1•

حلزونيةثقبريشة(6-1)شكليدوي مثقاب(5-1)شكلشجرةمثقاب(4-1)شكل



18

كانيكيالميالعمليات الرئيسية للتصنيع 1-6

الصقلوالجلخ.2•

اسطوانيجلخلآلةتخطيطيرسم(8-1)شكلصقل/جلخألآت(7-1)شكل
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الخراطة الميكانيكية.3•

للمخرطةتخطيطيرسم(10-1)شكلمخرطة(9-1)شكل
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الميكانيكيالتفريز.4•

للفريزةتخطيطيرسمفريزة

للفريزةتخطيطيرسم(12-1)شكلفريزة(11-1)شكل
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القص/القطع.5•

هيدروليكيمقص(14-1)شكلصغيرقصالآت(13-1)شكل
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(الصب)المعدنيةالسباكة.6•

الصب                إعداد وتصميم قالب ( 15-1)شكل 
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اللحام.7•

طرق مختلفة للحام( 17-1)شكل 
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الميكانيكيةالمقشطة(القشط).8•

المقشطة(20-1)شكلللمقشطةتفصيليمخطط(19-1)شكل
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الوحدة الثانية

تقنيات التصنيع 



26

الأهداف التفصيلية للوحدة

 المتدربيكون أنالتدريبيةالوحدةهذهنهايةفيالمتوقعمن
ً
:أنعلىءةوبكفاقادرا

.التصنيعخطوطعنلهاالمميزةالخصائصوالتجميعخطوطوضح.1

.التصنيعبنظمالموادمناولةنظامبهيقومالذيالدور ذكر.2

.الموادمناولةلنظامالرئيسةالأهدافيحدد.3

.الموادمناولةنظمتصميمعندمراعاتهاالواجبالأساسيةالمبادئيعدد.4

.منهالكلالمميزةالخصائصوالموادمناولةمعداتيذكر.5

.الموادمناولةلنظمالأداءتحسينكيفيةحول العامةالاقتراحاتيحدد.6
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ساعات(6)هنايكتب:الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة2-1

يفتضلكنهاللمنتجقيمهتضيفلاالموادمناولةأنملاحظةيجب•

تتراوحبتهانسالموادمناولةتكلفةأنالدراساتبعضبينتلقد.لتكلفته

لفعاموادمناولةنظاماستخداموأن,الإنتاجتكلفةمن%75و30بين

.%30إلى15بينبنسبهالتكلفةيخفضقد
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الوصف العام لخط التجميع2-2

منعددمنيتكون الاتجاهوحيدخطهوالتجميعخطعامبشكل•

.التجميعاتعمليتسلسليمليهماوفقالتواليعلىالمرتبةالعملمحطات

محطةلك منمعينةبإضافةويستمرالأولىالمحطةفييبدأالمنتجبناء

.(1-4)الشكلانظرالأخيرةالمحطةفييكتملحتىلاحقة
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مسألة موازنة خطوط التجميع2-3

محطةلكلالوقتوتحديدالتجميعخطوطموازنةفيالمؤثرةالعواملمن•

.آتهوفيمايتضحكماالمنتجاتووأجزاءالموادمناولةنظمهو
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الأهداف والمبادئ -نظم مناولة المواد 2-4

.الموادمناولةلنظامالتاليةالتفصيليةالاهداف

.هااحتياجوموقعوقتالمطلوبةبالكمياتالمطلوبةالموادتوفير•

.الموادمناولةتكلفةتخفيض•

.المساحاتاستغلالمستوى رفع•

.العملظروفوتحسينالسلامةمستوى رفع•

.التصنيعنظامإنتاجيةرفع•
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أنواع معدات مناولة المواد و خصائصها2-5

:تشملسةرئيأنواعثلاثةإلىتصنيفهايتمللمناولةالتقليديةالمعدات

.الصناعيةالناقلات•

.الرافعات•

.الصناعيةالعربات•
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الصناعية الناقلات 2-6

 نسوالوزنالحجمالمنتظمةالموادمناولهفيالناقلاتتستخدم•
ً
مسارفيبيا

-2)شكلور السيالناقلاتهذهتشمل.عاليةإلىمتوسطةبتكراريةوثابت

.(5-2)شكلوالمدحرجات(4-2)شكلالمائلةالأنابيبو(3



34

:السيور 

 النقلسيريتحرك
ً
.للسيربةبالنسموقعهنفسفيالمنقول الجزءتاركا

(3-2)شكل 
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:الأنابيب المائلة

.المحددةوجهتهىإلالمنقول الجزءوينزلقبموقعهاثابتةتبقىالمائلةالأنابيب

(4-2)شكل 
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:المدحرجات

حول تدور منهاأنبوبةكلالمتجاورةالأنابيبمنعددمنالمكونةالمدحرجات

.المقصودالموقعإلىالمنقول الجزءعليهينزلقبينمامحورها

(5-2)شكل 



37

افعات الأوناش 2-7 والر

أحجامو بأوزانمتقطعبشكلالموادلمناولةوالرافعاتالأوناشتستخدم

محدودحيزفيمتفاوتة

 الموادترفعالرافعات
ً
 فتتحركالأوناشأما,رأسيا

ً
.أفقيا

(6-2)شكل 



38

الصناعية العربات 2-8

.وغيرهااليدويةوالعرباتالشوكيةالرافعاتالمجموعةهذهتشمل

(7-2)شكل 
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الوحدة الثالثة

نظم التصنيع الحديثة 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 المتدربيكون أنالتدريبيةالوحدةهذهنهايةفيالمتوقعمن
ً
:أنلىعوبكفاءةقادرا

.لهاالمصاحبةوالمزاياالمجموعاتلتكنولوجياالأساس يالمفهوميذكر.1

بينوبينهةالعلاقويشرحلاستخدامهالمناسبةوالبيئةالخلايابنظامالتصنيعيصف.2

.المجموعاتتقنية

نوعحسبةالمصممالداخليةالمخططاتذاتوالنظمالخلايابنظامالتصنيعبينيقارن .3

.التصنيععملية
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الأهداف التفصيلية للوحدة

لعلاقاتاويصفالتصنيع,خلاياتصميملعمليةالرئيسةوالمراحلالأهدافيذكر.4

.المتعاقبةالمراحلبين

.التصنيعنظمفيالمجموعاتتكنولوجياتطبيقاتبعضيذكر.5

باستخدامكاملالمتوالتصنيعالمرن التصنيعنظاميمنلكلالأساسيةالمفاهيميحدد.6

.الآليالحاسببرامج
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ساعات(6)الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة3-1

الخلويةنيعالتصنظممثلالحديثةالتصنيعنظمبأبرز التعريفسيتمالوحدةهذه

تقنيةومفاهيمالآليبالحاسبالمتكاملالتصنيعونظمالمرنةالتصنيعونظم

.الآليالحاسبباستخداموالتصنيعوالتصميمومرونةالمجموعات

خط تجميع( 1-3)شكل 



44

لتصنيعتقنية المجموعات وتطبيقاتها في نظم ا3-2

الأشياءبينهالتشاباستثمارإلىتدعوتصنيعفلسفةهيالمجموعاتتقنية

نيعالتصتكاليفلتقليل(الخ.....,نقلومساراتومعداتوأعمالمنتجات)

اجالإنتمجالفيواسعةشهرةحققتالفلسفةتلك.الإنتاجيةوزيادة

سيتمالذيو الخلوي التصنيعنظامهوتطبيقاتهافضلمنكانو,الصناعي

.لاحقابهالتعريف
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نظام التصنيع الخلوي 3-3

لتقنيةاتقدمالأكثرالتطبيقالخلوي التصنيعنظاميعتبر,ذكرناكما

لىعيقومنظامهوالخلوي التصنيعنظامأساس يبشكلو,المجموعات

تالآلا منمجموعةعلىيحتوي منهاكلخلاياعدةمنمكون داخليمخطط

تشابهةالمالمنتجاتمنمجموعةلإنتاجومخصصالغالبفيالمتشابهةغير

.الخلوي المخططيسمىالمخططهذا,منتجاتعائلةتسمى
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م المراحل والأهداف الرئيسة لعملية تصمي3-4
النظام الخلوي 

الخلوي النظامتصميمعمليةتتضمنهامتعاقبةرئيسةمراحلأربعهناك

:يليماوتشمل

.الخلاياتشكيلمرحلة.1

.الخلاياداخلالإنتاجخطوطتصميممرحلة.2

.الخلايامواقعمخططتصميممرحلة.3

.مناولةنظامتصميممرحلة.4



47

لتصميمتشكيل الخلايا بناء على التشابه في ا3-5

عوائلإلىاتالمنتجلتقسيمكأساسالمنتجتصميمعلىتعتمدالتيالطرق 

عمليةامإتمعلىللقدرةتفتقرالطرق تلكأنذلكفيوالسببجداقليلة

الآلاتاتمجموعتحددلاولكنهاالمنتجاتعوائلتحددفهيالخلاياتشكيل

.العوائللتلكالمقابلة
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لتصنيعتشكيل الخلايا بناء على التشابه في ا3-6

عوائلإلىجاتالمنتلتقسيمكأساسالتصنيععمليةعلىتعتمدالتيالطرق 

.الخلاياتشكيلطرق منالأكبرالنسبةتشكل
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نظم التصنيع المرن 3-7

:.لييماتتضمنأساسيةعناصرثلاثةمنيتكون مرن تصنيعنظامأي

.عملمحطات•

.والتخزينالمناولةنظم•

.الآليالحاسبباستخدامتحكمنظام•
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:  ليالتصنيع المتكامل باستخدام الحاسب الآ3-8

:الآليلحاسباباستخدامالمتكاملالتصنيعنظاملتطبيقالمتوقعةالفوائد

.للعملاءالمقدمةالخدماتتحسين•

.الجودةتحسين•

.جديدةبمنتجاتالسوق لتزويدأقلزمنيةفتراتاستغراق•

.السوق متطلباتمعالتفاعلفيأعلىوسرعةأكبرمرونة•

.الإنتاجيةزيادة•

.الكليةالإنتاجيةالتكلفةتقليل•
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:تيالآعلىالآليالحاسبباستخدامالمتكاملالتصنيعنظاميحتوي 

.الآليالحاسبباستخدامالمدعمةالهندسة•

.العملياتإدارة•

.عالتصنيلإجراءاللازمالآليالحاسبباستخدامالمدعمالتصنيع•

ميعالتجلإجراءالضروري الآليالحاسبباستخدامالمدعمالتصنيع•

.والتعبئةوالاختباروالفحص

.تجاتوالمنوالأجزاءوالخاماتالموادتخزينيشملوالذيالذكيالتخزين•
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بعضهامعترتبطفإنهامتكاملكنظامالخمسةالعناصرهذهتعمللكي•

النظامعناصربينوالاتصالالمعلوماتيوفرإدارةشبكةنظامطريقعن

.(2-3)شكلفيمبينهوكما
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الوحدة الرابعة

تصنيف نظم التصنيع 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 المتدربيكون أنالتدريبيةالوحدةهذهنهايةفيالمتوقعمن
ً
:أنعلىةوبكفاءقادرا

.التصنيعنظملتصنيفالمختلفةالأسسيذكر.1

الواقعمنعليهاأمثلةويقدمالتصنيفتحتالمندرجةالأنواعيحدد.2
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ساعات(6)هنايكتب:الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة4-1

 تحتوي الوحدةهذه
ً
 عرضا

ً
لنظمةالمعروفالتصنيفاتلأهمتفصيليا

مما,بينهامافيتتقاطعقدالتصنيفاتتلكأنإلىالإشارةوتجدر,التصنيع

.تصنيفمنأكثرتحتيندرجقدماتصنيعنظامأنيعني
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أسس تصنيف نظم التصنيع4-2

نظمتصنيفعادةيتمعواملخمسةهناك(1-4)الشكلفيمبينهوكما•

:يليماوتشملأساسهاعلىالتصنيع

.المنتجطبيعة•

.الإنتاجعمليةطبيعة•

.الإنتاجعلىالطلبطبيعة•

.الخامالمادةطبيعة•

.الداخليالمخططنوع•
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حسب طبيعة المنتجالتصنيف 4-3
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حسب طبيعة عملية الإنتاجالتصنيف 4-4

نظم)نوعينإلىالصناعيالإنتاجنظمتقسيمعادةيتمالتصنيفهذا

.(تجميعونظمتصنيع
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التصنيعنظم1•

وذلككلهاشتغييرخلالمنالخامللمادةقيمةبإضافةتقومالتصنيعنظم

لسلسلةبإخضاعها

التجميعنظم2•

عضهابمعأجزاء(تجميع)ربطخلالمنالقيمةبإضافةتقومالتجميعنظم

.والثلاجاتالسياراتمثلفائدةذونهائيمنتجلإنتاج

:التالي(3-4)الشكليوضحكما
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نتاجحسب طبيعة الطلب على الإ التصنيف 4-5

:وهماننوعيإلىالإنتاجعلىالطلبطبيعةحسبالتصنيعنظمتصنف

.المستمرالإنتاجذاتوالنظمالمتقطعالإنتاجذاتالنظم

المتقطعالإنتاجذاتالنظم-1

الإنتاجةعمليفيهتستمرلاالذيالإنتاجهو(المتناوب)المتقطعالإنتاج

.محددمنتجبإنتاج

المستمرالإنتاجذاتلنظم-2

 تنتجالتيالنظمهيالمستمرالإنتاجذاتالنظم
ً
 منتجا

ً
.واحدا
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حسب طبيعة المادة الخامالتصنيف 4-6

.المعدنيةالصناعات-1•

.الهندسيةالصناعات-2•

.الكيميائيةالصناعات-3•

.والنسيجالغزل صناعة-4•

.الغذائيةالصناعات-5•
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ية التصنيف حسب نوع المخطط الداخلي لأرض4-2-5
المصنع

تقسيمهابيتمالتيالطريقةبهيقصدالمصنعلأرضيةالداخليالمخططعامبشكل

تحديداليوبالتلبعضهابالنسبةالإنتاجيةالعملياتمواقعلتحديدالمصنعأرضية

:التالي(5-4)الشكليوضحكماأنواعأربعةهناك.الموادسيراتجاهات
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:الخلوي المخطط 4-8

 يسمى
ً
,الخلوي يعالتصننظامفييستخدمو,المجموعاتتقنيةنظامايضا

مجموعةوي يحتمنهاكلالخلايامنعددإلىالمصنعأرضيةتقسيمويتمفيه

.المتشابهةالمنتجاتمنمجموعةبإنتاجيقوموالماكيناتمن
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:الموقع الثابتمخطط 4-9

ثابتنتجالمويكون ,والسفنالطائراتمثلالضخمةالمنتجاتفييستخدمو

.وعمالةمعداتمنالاحتياجاتلهوتجلبمعينموقعفي

بناءةحالفيويستخدمالمخططاتأنواعأبسطهوالثابتالموقعمخطط

صطلحماستخدام,والطائراتالسفنمثلالحجمضخمةالمنتجاتوتجميع

 المنتجلكون يعودالثابتالموقع
ً
.ثابتا
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الوحدة الخامسة

مقدمة عن الجودة 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبك
ً
:فاءة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.يشرح الجودة وضبط الجودة.1

.يذكر أسس ضبط الجودة.2

.يشرح تطور أنظمة الجودة.3

.يوضح كيفية التعرف على تحديد مسؤولية الجودة.4
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الأهداف التفصيلية للوحدة

.يحدد الاحتياج للجودة.5

.يصف تكاليف الجودة وتقسيم عناصرها.6

.يحدد فوائد ضبط الجودة.7

.يصف توكيد الجودة و علاقتها بضبط الجودة.8
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ساعات(6):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة5-1

:نتجاتالمثمومنالتصنيعبجودةتتعلقعديدةجوانبنتناول يليفيما

.الجودةضبط•

.الجودةأنظمةتطور •

.الجودةمسؤولية•

.الجودةضبطتكاليف•

.الجودةضبطفوائد•

.الجودةتوكيد•
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:الجودة2-5

لهصالمخصالغرضفيللاستعمالالمنتجملائمةالجودةبكلمةيقصد

 ,المستهلكترض يبدرجة
ً
مستوى عنرفأنالجودةتحقيقمنالهدفليسإذا

وتلبيةالعميلارضاءهوأساساالهدفوإنمادرجاتهأعلىإلىالجودة

..نقصأوزيادةبدون متطلباته
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:ضبط الجودة5-3

التيوالجهودالأنشطةجميعبأنهالجودةضبطنعرفأنيمكنذلكوعلى

القياسيةتالمستويالتحقيقتتحدوالتيبالمنشأةالعاملينجميعيبذلها

..للجودةالمنشودة
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:الجودةأسس ضبط 5-4

.(المنتجتصميم)المطلوبةالجودةمستوياتتحديد•

.للمنتجالجودةخصائصقياس•

.المحددةبالمواصفاتالفعليةالقياساتمقارنة•

.ةالفعليوالنتائجالمواصفاتبينالاختلافاتوتحليلتقييم•

.الحادثةالمطابقةلعدمالوقائيةوالتصحيحيةالإجراءاتاتخاذ•
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:ضبط الجودةتطور أنظمة 5-5

.العاملبواسطةالجودةضبط.1•

.العمالرئيسبواسطةالجودةضبط.2•

.الفحصطريقعنالجودةضبط.3•

.الإنتاجلجودةالإحصائيالضبط.4•

.الإنتاجلجودةالمتكاملالضبط.5•

.الشاملةالجودةإدارة.6•
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:مسؤولية الجودة5-6

مجاللىعالآنبهيعترفالمنتجاتجودةلمسؤوليةالأساس يالمفهومإن•

جيدأداءديمبتقوالبائعالمنتجمنكلالتزامالمسؤوليةهذهوتعتبر,واسع

منكلىفعلذلكيتحققلمإذاوالعميللإرضاءمناسببسعرللمنتجات

طلوبالمالأداءمستوى عنانحرافأوعيوبلأيتصحيحالبائعوالمنتج

.ذلكعلىالمترتبةالتكاليفكافةتحملمع
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:الاحتياج للجودة7-5

 المنتجاتجودةلرفعالصناعيةالشركاتاحتياجيعدلم•
ً
 مطلبا

ً
وأساسيا

 
ً
ميعجعلىكثيرةعواملظلفيالسوق فيلبقائهابللازدهارهامهما

.العالميأوالمحليأوللشركةالداخليسواءالأصعدة
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:تكاليف ضبط الجودة8-5

العمليةضبطعدمعنالناتجةالتكاليفعلىالجودةتكاليفتقتصرولا•

وق السأبحاثمنبدءاالأنشطةجميعإلىتتعداهابلفقطالإنتاجية

بئةوالتعوالاختباروالفحصوالإنتاجالخامالموادوشراءوالتصميم

.والتوزيعوالتخزينوالتغليف



83

:فوائد ضبط الجودة5-9

:الجودةلضبطالداخليةالفوائد1

.المنتجاتجودةتحسين•

.الشركةإنتاجيةزيادة•

.السوق فيمنافسةوتصبحالمنتجاتأسعارانخفاض•

.السوق فيالشركةحصةزيادة•

كاليفالتتقليلفإنأخرى جهةومنالشركةتحققهاالتيالأرباحزيادة•

.الأرباحفيمباشرةزيادةإلىيؤدي



84

:الجودةلضبطالخارجيةالفوائد2

.الشركةمنتجاتعنالعميلرضازيادة•

.الشركةلمنتجاتالعميلولاءزيادة•

.الشركةمنتجاتشراءعلىالمتكرر الإقبال•

.السوق فيالشركةحصةزيادة•

.الشركةتحققهاالتيالأرباحزيادة•
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:توكيد الجودة5-10

لنظاميةواالمخططةالأنشطةكافة"أنهاعلىالجودةتوكيدتعريفيمكن•

.الجودةاتمتطلبلتحقيقالكافيةالثقةلتوفير.الشركةداخلالمطبقة

الجودةمتطلباتالوفاءعلىالشركةقدرةفيالثقةالجودةتوكيدتوفر•

توى المسعلىوكذلك,للشركةالعلياللإدارةأيالداخليالمستوى على

.التعاقديةالحالةفيالأخرى للشركاتأيالخارجي



86

الوحدة السادسة

خطط الفحص والمعاينة
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكف
ً
:اءة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.المفاهيم الأساسية عن خطط الفحصيذكر .1

.مفهوم الفحص وأنواعهصف .2

.مفهوم خطط الفحصيشرح .3

.انواع خطط الفحص الأساسيةيذكر .4



88

ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة6-1

منأكدالتيتمخلالهامنوالتي,الفحصخططوأنواعمفهومنتناول سوف

أحدهوو المطلوبةللمواصفاتمطابقالخامالمواددخول أوالمنتجاتخروج

.ودةالجوضبطالمنتجاتوتطويرجودةإلىللوصول الأساسيةالمداخل
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؛المفاهيم الأساسية عن خطط الفحص6-2

:الفحصمفهوم-1•

:الفحصأنواع-2•

:/(100فحص)الكليالفحص-3•

:(%100فحص)الكليالفحصوعيوبمميزات-4•

:(للدفعةالمعاينة)بالعيناتالفحص-5•
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المعاينة )أنواع خطط الفحص بالعينات 6-3
(:للدفعة

:المفردةالفحصخطة1•
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:الثنائيةالفحصخطة2•
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للون عنوان الموضوع يكتب هنا بنفس الحجم وا

:المتعددةالفحصخطة3•
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السابعةالوحدة 

التحكم في العمليات الانتاجية 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكف
ً
:اءة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.مفهوم العمليات الإنتاجيةيشرح .1

.التحكم في العمليات الإنتاجيةيصف .2

.مفهوم مقدرة العمليات الإنتاجيةيشرح .3

.مقدرة العمليات الإنتاجيةيحدد .4

.مقدرة العمليات الإنتاجيةيحسن .5

.
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ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة7-1

هونةمعيمتطلباتتحقيقعلىالإنتاجيةالعملياتمقدرةمدىبيانإن

يةالإنتاجالعملياتهذهبواسطةالمنتجاتجودةإلىالأساس يالمدخل

الإنتاجيةياتالعمللدراسةوسبيلنا,المنشودالجودةضبطلتحقيقوبالتالي

.فيهاوالتحكم
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مفاهيم أساسية عن مقدرة العمليات 7-2
:الإنتاجية

العملياتيفوالتحكمالإنتاجيةالعملياتمفهومعلىالمفاهيمهذهتشتمل

.الإنتاجيةالعملياتمقدرةومفهومالإنتاجية

.الإنتاجيةالعملياتمفهوم7-2-1

.الإنتاجيةالعملياتفيالتحكم7-2-2
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أساليب التحكم في مدخلات العملية 7-3
:الإنتاجية

المدخليعةلطبطبقاالإنتاجيةالعمليةمدخلاتفيالتحكمأساليبتتنوع

ق طر ,العمال,الخامالمواد,التصميمفيالمدخلاتهذهتتمثلو,ذاته

.القياسوأجهزة,الآلات,الإنتاج

.التصميمفيالتحكم-1

.الخامالموادفيالتحكم-2

.العمالأداءفيالتحكم-3

.الإنتاجطرق فيالتحكم-4
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.القياسوأجهزةالآلاتفيالتحكم-5

.الإنتاجيةالعمليةفيالتحكمأسلوب-6

.الإنتاجيةالعمليةمخرجاتفيالتحكمأسلوب-7
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:مقدرة العمليات الإنتاجية7-4

الجيدةالخامالموادواستخدامللمنتجالجيدالتصميمأنفيهلاشكمما•

طريقةارواختيالإنتاجيةالعمليةيؤدون الذينللعمالالمناسبوالتأهيل

ياسالقأجهزةمنوالتحققوالمعداتالآلاتوصيانةالمناسبةالإنتاج

.الإنتاجيةالعمليةجودةعلىيؤثرالمستخدمة
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الثامنةالوحدة 

تكاليف الجودة 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكفمن 
ً
:اءة على أنالمتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.مفهوم تكاليف الجودةيحدد .1

.أنواع تكاليف الجودة, والتعرف على كل نوع من أنواع تكاليف الجودةيذكر .2

.انواع تكاليف الجودة ويحدد نوعهاصنف .3

.النسب المثالية لعناصر تكاليف الجودةيذكر .4

.العلاقة بين مستويات الجودة وتكاليف الجودة المناظرةيصف .5

.كيفية توفير تكلفة عمليات ضبط الجودةيشرح .6
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ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مقدمة8-1

بوضعلمتعلقةاالتكاليفبتلكالمنتجيتحملهاالتيالجودةتكاليفتتمثل

هذهيفوالتحكمالمستوى هذاوتحقيقالمقترحةللجودةومستوى مفهوم

لجودةاهذهمتطلباتمعالمصنعةالمنتجاتمطابقةمدىوتقييمالجودة

اءالوفعدمنتيجةتحدثالتيللإخفاقالمصاحبةالتكاليفوكذلك

.الجودةبمتطلبات
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:أنواع تكاليف الجودة8-2

.الوقايةتكاليف-1

.التقييمتكاليف-2

.الداخليالاخفاقتكاليف-3

.الخارجيالإخفاقتكاليف-4
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ه تحديد نوع تكلفة الجودة الذي تنتمي إلي8-3
:تكلفة معينة

لةبأمثمسترشدينالجودةتكاليفأنواعمننوعكلعرفناأنسبق•

هذاطريقعن,الجودةتكاليفنوعتحديدويمكن,نوعلكلتوضيحية

(1-8)شكلفيالموضحالأسلوب
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:جودةالنسب المثالية لعناصر تكاليف ال8-4

كانتسواءالجودةتكاليفلعناصرالتقريبيةالنسب(1-8)الجدول يوضح

.صورهاأدنىأوصورهاأحسنفي
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العلاقة بين مستويات الجودة وتكاليف 8-5
:الجودة المناظرة

سببنمقدرةالمختلفةالجودةمستوياتبينالعلاقة(2-8)شكليوضح•

:المناظرةالجودةتكاليفوكذلكالمعيب
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:توفير تكلفة عمليات ضبط ا لجودة8-6

بهدفكوذلالجودةضبطعملياتتكلفةتوفيرإلىالشركاتجميعتهدف

.وأخرى شركةبينوتنافسهاالأسعارثباتظلفيأرباحهازيادة

قبلوذلكالشركاتلإحدىالجودةتكاليف(3-8)رقمالشكلويوضح•

.نواتسثلاثخلالتقليلهاعلىوالعملالتكاليفهذهوتحليلدراسة
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التاسعةالوحدة 

الضبط الشامل للجودة 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكفاء
ً
:ة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.مفهوم الضبط الشامل للجودةيشرح .1

.عناصر الضبط الشامل للجودةيصنف .2

.مفهوم إدارة الجودة الشاملةيشرح .3

.مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفوائدها المناظرةيحدد .4

.مداخل إدارة الجودة الشاملةيوضح .5

.كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملةيشرح .6

.9000مواصفات وفوائد الايزو يحدد .7
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ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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مفهوم الضبط الشامل للجودة9-1

جميعلشاملفعالنظامأنهعلىللجودةالشاملبالضبطتعريفيمكن

أقص ىعلىالمنتجاتإنتاجيمكنلكيالمصنعأقساملمختلفالجودةعناصر

.العميلرضاءيحققوالذيممكناقتصاديمستوى 



117

عناصر الضبط الشامل للجودة9-2

التياطالنشأوجهكافةعلىللجودةالشاملالضبطنظامعناصروتشتمل

وانتهاءق السو احتياجاتعلىالأولىالتعرفمرحلةمنالمنتجبجودةتتعلق

.(1-9)رقمشكلفيكما.لمتطلباتهالتامةبالتلبية
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مفهوم إدارة الجودة الشاملة9-3

بشأنهاينتتبالتيالإداريةالمفاهيممنكغيرهالشاملةالجودةإدارةمفهوم

هودالجكلتضافر"هوالشاملةالجودةلإدارةتعريفأفضلولكن,الآراء

 اتحسينالأداء  تحسينبهدفالخدميةأوالإنتاجيةالمؤسسةداخل
ً
مستمرا

."العميللإرضاء
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:مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفوائدها9-4

العملاءعلىالتركيز:الأول المبدأ•

.القيادة:الثانيالمبدأ•

.العاملينمشاركة:الثالثالمبدأ•

.العمليةأسلوب:الرابعالمبدأ•

.الإدارةفيالمنظومةأسلوب:الخامسالمبدأ•

.المستمرالتحسين:السادسالمبدأ•

.القراراتاتخاذفيالحقائقأسلوب:السابعالمبدأ•
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:مداخل إدارة ا لجودة الشاملة9-5

.الشاملةالجودةلإدارة(ديمنج)مدخل•

.الشاملةالجودةلإدارةجورانمدخل•

.الشاملةالجودةلإدارةكروسبيمدخل•
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:تطبيق إدارة الجودة الشاملة9-6

:التاليةالمراحلالشاملةالجودةإدارةتطبيقيتضمن

.الإعدادمرحلة•

.التخطيطمرحلة•

.التقويممرحلة•

.التنفيذمرحلة•

.الخبراتونشرتبادلمرحلة•
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:  9000مواصفات الجودة الأيزو 9-7

.9000أيزو الجودةمواصفات•

.9000أيزو الجودةمواصفاتاصدارأسباب•

.9000أيزو الجودةمواصفاتمصادر•

.الجودةبنظام9000أيزو الجودةمواصفاتعلاقة•

.9000أيزو الجودةمواصفاتسلسلة•

.9000أيزو الجودةمواصفاتتطبيقأهمية•

.9000أيزو الجودةمواصفاتعلىالحصول مزايا•
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العاشرةالوحدة 

الاعتمادية / الموثوقية 
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكفاء
ً
:ة على أنمن المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادرا

.مفهوم الموثوقيةيشرح .1

.علاقة الجودة والموثوقيةيحدد .2

.قياس الموثوقيةيصف .3

.موثوقية المنتج والنظاميحسب .4

.كيفية تحقيق الموثوقيةيشرح .5

.الموثوقية ورغبات العميليحددعلاقة .6
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ساعات(4):الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرضوشاشةجهاز•

.آليحاسب•

.بيضاءسبورة•

.بيضاءسبورةأقلام•

.سبورةمحاية•
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:الجودة والموثوقية10-1

بمرورهكفاءتتقلأي,المنتجعمرمعتتغيرقدالمنتججودةأنالمعلوممن

داءالا علىمقدرتهعلىتعتمدالمنتجقبول أوجهفإنذلكوعلى,الزمن

علىهمقدرتأي,المنتجبموثوقيةذلكيُعرفوالزمنمنلفترةالمرض ي

 بكونهالاستمرار
ً
.العميلباحتياجاتالوفاءأوبهالمناطللغرضمناسبا



128

:تعريف الموثوقية10-2

بنجاحنهمالمطلوبةالوظيفةأداءعلىالمنتجلمقدرةمقياسعنعبارةهي•

القياسهذاعنويُعبر,محددةلمدةوالعاديةالاستعمالظروففي

.بالاحتمال
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:ناعيةتحقيق الموثوقية في المنتجات الص10-3

:الآتيطريقعنالموثوقيةتحقيقالصناعيةللشركاتيمكن

.منهوالتحققالصناعيةالمنتجاتتصميمبساطة•

.عاليةموثوقيةذاتمكوناتاستخدام•

.يالصناعالمنتجعطللتفاديالاحتياطيالمكون مفهوماستخدام•

.منهاالتحققتمالتيالتصنيعيةالطرق اتباع•

.صوتإصدارمثلالصناعيالمنتجعلىتحذيري نظامبناء•

.قدرتهمنبأكثرتحميلهعندالصناعيللمنتجالذاتيالإيقاف•
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:الموثوقية و رغبات المستهلك10-4

حقيقتطريقعنللمنتجالجودةخواصكلمثلالمنتجموثوقيةتتحدد•

توى مسوهناك,المنتجهذاتشغيلمرحلةفيالعميلواحتياجاترغبات

سعرلبأمثوذلكهذهالعميلباحتياجاتيفيالمنتجلموثوقيةمعين

يةللموثوقالمستوى هذاكانإذاأنهالمعروفومن,للمنتجاقتصادي

 للمنتج
ً
صورةفيللعميلبالنسبةالتشغيلتكاليفإجماليفتزدادمنخفضا

عدمزمنةتكلفتحملإلىبالإضافةوالصيانةللإصلاحمتزايدةمصاريف

.تعطيلهزمنأدقبمعنىأوالمنتجتشغيل
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:حساب موثوقية النظام10-5

.التواليعلىلترتيب.1

Rs:النظامموثوقيةوتكون  = R1 x R2

أدنىمنأقلالتواليعلىمكوناتهالمرتبة(Rs)النظامموثوقيةتكون ذلكعلى

.مكوناتهمنلأيموثوقية
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:التوازي علىترتيب.2

Rs:النظامموثوقيةتكون و = 1- (1- R1) (1- R2)

نمأكبرالتوازي علىمكوناتهالمرتبة(Rs)النظامموثوقيةتكون ذلكعلى

.مكوناتهمنأيموثوقية
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المراجع
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المراجع
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المراجع
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تم بحمد الله


