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فعالية التعارف

دقائق10
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الهدف العام للحقيبة

فييسيةالتأسوالمهاراتالمعارفالمتدرباكسابإلىالحقيبةهذهتهدف•

،العملنظمالتنظيمي،الهيكلخلالمنبالعملالمتدربتعريف

العمل،أنشطةالمجموعات،بينالعلاقاتالعمل،وعاداتأخلاقيات

علىوالقدرةالعملفيالنجاحعلىذلكوأثروالمجموعاتالأفرادسلوك

.بالآخرينالاتصال
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وصف الحقيبة

دة على هذه الحقيبة ثلاث وحدات تدريبية رئيسية تحتوي كل وحتقدم •

تزويد عدة فصول وتدريبات تنمي مهارات وقدرات ومعارف المتدرب بهدف

.في عملهوتعليم المتدرب المهارات الأساسية والسلوكيات اللازمة لنجاحه
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محتوى الحقيبة

عنوان الوحدةالوحدة
زمن الوحدة

(ساعة)

27الفردسلوكياتالأولى

24عادات العمل الناجحالثانية

29ومفهومةمشوقةبصورةوالتحدثالكتابةأساليبالثالثة
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الأهداف التفصيلية للحقيبة

:سيتم في هذه الحقيبة التدريبية شرح المهارات التالية

.تحديد الأهتمامات والقدرات والمهارات•

.كتابة السيرة الذاتية•

.على العوامل التي ترفع من كفاءة العملالتعرف •

.السلوكيات الفردية والجماعية المؤدية لنجاح العملفهم •

.العمل بكفاءةالتعامل مع ضغوط •

.الذاتلتطوير أساليب •

.الوظيفيةالاتصالات •
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الوحدة الأولى

سلوكيات الفرد
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الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكفاءة من المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قادر 
ً
ا

:على أن

.ص يوالشخمفهوم الاهتمامات وأهميتها للتطوير المهني على يتعرف •

.يتقن القدرات المهمة في العمل بسهولة ويسر•

.المطلوبة في العمل بكفاءةالمهارات يتقن •

.قللتحقييتعرف على مفهوم الأهداف ويضع لنفسه أهداف قابلة •

.يكون قادر على كتابة سيرة ذاتية مميزة بدقة واتقان•
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الأهداف التفصيلية للوحدة

مناسب البحث عن عمل بطريقة تزيد من فرصته في ايجاد عمليستطيع •

.ويسربسهولة 

لاق التي يتعرف على أهم الاخلاق التي ينبغي ان يتحلى بها الموظف والاخ•

.يتجنبهايجب أن 
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.تدريبيةساعة27:الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

عرض بوروينت بمحتوى الوحدة•

.أسئلة و حلقات نقاش•

.أسئلة بطريقة الصح والخطأ مع تعليل الإجابة اذا أمكن ذلك•

.أداء أدوار تمثيلية•

.تدريب عملي على كتابة السيرة الذاتية•
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والقدرات والمهاراتلاهتمامات : الفصل الأول 

.الاهتماماتمفهوم•

.الأفرادباهتماماتالمؤثرةالعوامل•

.السلوكيةوالخصائصالشخصيةالسمات•

.والشخصيةالعمليةالحياةفياهتمامكمجالفيلعمالفوائد•
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:الموظففيتوفرهاالواجبوالمهاراتالقدرات•

.النفسوضبطالهدوء•

.الهدفاوبالمهمةالإيمان•

.بالمسئوليةالشعور •

.القرارواخذوالمبادرةالبداهة•

.الانضباط•

.الفعالية•

.التواضع•
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:الموظففيتوفرهاالواجبوالمهاراتالقدراتتابع•

.الواقعية•

.احترام الآخرين•

.المعرفة•

.الذكاء الميداني•

.على اتخاذ القرارالقدرة •

.بالنفسالثقة •

.الصدق والأمانة•
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:الموظففيتوفرهاالواجبوالمهاراتالقدراتتابع•

.  التفكير التحليلي والمهارات البحثيّة•

.حل المشكلات•

.الابتكار•

.مهارات التواصل•

.العمل ضمن فريق•

.العروض التقديمية•
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الفصل الأول : الأولىالوحدة تمارين 

اصةالخالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الأول بالفصل
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الأهداف وطلب العمل: الفصل الثاني

.الأهدافمفهوم•

.الجيدةالأهدافمحددات•

.الأهدافتحقيقمعوقات•



17

.العملطلبمفهوم•

.عملعنالبحثأثناءمراعاتهاينبغيعناصر•

.العملعنالبحثطرق •
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الفصل الثاني: الأولىالوحدة تمارين 

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثاني
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تيةمهارات كتابة السيرة الذا: الفصل الثالث

.الذاتيةالسيرةمفهوم•

.الذاتيةالسيرةكتابةفيأساسيات•

.الذاتيةللسيرةذجانم•

.الذاتيةالسيرةكتابةعندمراعاتهايفضلنصائح•
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الفصل الثالث: الأولىالوحدة تمارين 

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثالث
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ةمهارات المقابلات الشخصي: الفصل الرابع

.الشخصيةالمقابلاتمفهوممفهوم•

.الشخصيةالمقابلاتأنواع•

التميزنميتمكنلكيعليهاالتعرفالمتقدمعلىينبغيخطواتاومراحل•

:الشخصيةالمقابلاتفي

.خطوات ما قبل المقابلة الشخصية•

.أثناء المقابلة الشخصيةخطوات •

.ما بعد المقابلة الشخصيةخطوات •



22

:الشخصيةالمقابلاتإجراءأثناءمهمةتنبيهات•

.والحركاتالإيماءات•

.الوجهتعبيرات•

.الصوتتلميحات•

.المظهـر•
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الفصل الرابع: الأولىالوحدة تمارين 

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الرابع
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أخلاقيات العمل: الفصل الخامس

.الأخلاقمفهوم•

.العملفيالأخلاقأهمية•

فيرجعهممهيتكون وأنالموظفينجميعبهايتحلىأنيجبالتيالأخلاق•

:اليهمالموكلةالأعمالوأداءالتعامل

.الصدق•

.الأمانة•

.الاتقان•

.العدالة•
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مرجعهمهيتكون وأنالموظفينجميعبهايتحلىأنيجبالتيالأخلاقتابع•

:اليهمالموكلةالأعمالوأداءالتعاملفي

.العفو•

.الصبر•

.الرضا•

.الحلم•

.الرفق•
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مرجعهمهيتكون وأنالموظفينجميعبهايتحلىأنيجبالتيالأخلاقتابع•

:اليهمالموكلةالأعمالوأداءالتعاملفي

.الذاتيةالرقابة •

.التواضع•

.المعاملةحسن •

.الكرم•

.العفة•
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مرجعهمهيتكون وأنالموظفينجميعبهايتحلىأنيجبالتيالأخلاقتابع•

:اليهمالموكلةالأعمالوأداءالتعاملفي

.العفو•

.الصبر•

.الرضا•

.الحلم•

.الرفق•
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 فيمايلي•
ً
جميعهاعنيبتعدأنيجبالتيالحميدةغيرالأخلاقمنبعضا

:والعاملينالموظفين

.الكذب•

.الغش•

.الاهمال•

.إفشاء الأسرار•

.الرشوة•
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ينالموظفجميععنهايبتعدأنيجبالتيالحميدةغيرالأخلاقتابع•

:والعاملين

.التزوير•

.التسلط•

.استغلال العمل للمصلحة الشخصية•

.والحقدالحسد •

.الآخرينبغض •
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ينالموظفجميععنهايبتعدأنيجبالتيالحميدةغيرالأخلاقتابع•

:والعاملين

.الآخرينانتقاص •

.الغيبة •

.النميمة•

.الظلم•

.النفاق•
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الفصل الخامس: تمارين الوحدة الأولى

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الخامس
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الوحدة الثانية

عادات العمل الناجح



33

الأهداف التفصيلية للوحدة

 وبكفاءة من المتوقع في نهاية هذه الوحدة التدريبية أن يكون المتدرب قا•
ً
درا

:على أن

.العملالمفاهيم الأساسية لإشكاليات التعرف على •

.   العملعلى مفهوم ضغوط التعرف •

.كفاءةيتقن المتدرب المهارات المطلوبة في التعامل مع ضغوط العمل ب•

.يتعرف على مفهوم صراعات العمل•

.كفاءةيتقن المتدرب المهارات المطلوبة في التعامل مع صراعات العمل ب•
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.يتعرف على مفهوم تطوير الذات وأهميته بسهولة ويسر•

.يتقن المتدرب المهارات المطلوبة للتطوير ذاته بكفاءة•

قدمة بصور يتقن المتدرب المهارات المطلوبة على قراءة وفهم المعلومات الم•

.مختلفة بدقة واتقان
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.تدريبيةساعة  24: الوقت المتوقع للتدريب على هذه الوحدة•

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.عرض بوربوينت بمحتوى الوحدة•

.أسئلة تطرح على المتدرب من المدرب•

.حلقات نقاش•

.تدريب عملي على كتابة أهدافه والتعبير عن ذاته•
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ضغوط العمل : الفصل الأول 

.العملضغوطمفهوم•

.العملضغوطمعالتعاملأهمية•

:العملضغوطمراحل•

.للخطرالتنبةمرحلة•

.المقاومةمرحلة•

.والاستنزافالإجهادمرحلة•
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:العملضغوطمصادر•

.التنظيميةالضغوطمصادر•

الشخصيةالضغوطمصادر•

:العملضغوطومواجهةالتعاملطرق •

.الأسبابومعرفةفهم•

.العملضغوطمعالتعاملعلىالأفرادتدريب•

.كاملوالتالتواصلمفهومعلىالمنظماتفيالعاملينتدريب•
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:العملضغوطومواجهةالتعاملطرق تابع•

.العاملينلدىومفهومواضحتنظيميهيكلبناء•

لموظفيناتساعدعلميةواسسركائزعلىوالمبنيالجيدالتقييم•

.الاستقرارفي

لاقاتعبناءطرق والوقتكإدارةالذاتيةالمهاراتبعضاكتساب•

.الاخرينمعجيدة

.المختلفةتفكيرهموطرق الأخرينثقافاتتنوعفهم•
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:العملضغوطومواجهةالتعاملطرق تابع•

.باستمرارالرياضهممارسة•

ةالمختلفوالإداراتالمسئولينمعونقاشاتأجتماعاتعقد•

.للمنظمة
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الفصل الأول : تمارين الوحدة الثانية

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الأول 
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خلافات العمل: الفصل الثاني

.الخلافإدارة•

.العملفيالخلافاتمفهوم•
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.معهالتعاملينبغيوكيفللصراعالإدارةمدراسنظرة•

المدرسة المعاصرةالمدرسة السلوكيةيةالمدرسة الكلاسيكالعناصر

يب داخل في ترك/ طبيعي دخيل  / غريب طبيعة الصراع
التنظيم   

محرك / ضروري 
للإبداع 

عوامل موقفيه تنظيميةشخصيةأسباب الصراع
وشخصية

ضار/ مفيد مفيد      / ضار ضارخصائص الصراع

الجميعالجميعمثيرو المتاعبأطراف الصراع

تطويرتنافستدميرنتائج الصراع

تشجيع احياناقبول رفضردة الفعل

هكيفية الاستفادة منعلاجتفاديطريقة المواجهة

التعاون التفاهمالتصادمدور الإدارة
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.العملفيالخلافاتظهور أسباب•

.الاختلافاتبعضظهور إيجابيات•

.العملفيالخلافاتظهور سلبيات•
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:العملفيالخلافاتمراحل•

.الخفيالنزاعمرحلةاوالكامنةالمرحلة•

.الادراكمرحلة•

.بالنزاعالشعور مرحلة•

.الظاهرالنزاعمرحلة•

.النزاعبعدمامرحلة•
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:الخلافاتإدارةأساليب•

.الإجبار•

.التعاون •

.التنازل •

.التسوية•

.التجنب•
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الفصل الثاني: تمارين الوحدة الثانية

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثاني
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العملطبيعة :الثالثالفصل 

.الموظفوحقوق واجبات•

.السعوديالعملنظاموفقالموظفوحقوق واجباب•

.العملعقد•

.الأساسيةالعقدمكونات•
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:العاملحقوق :أولا•

.العمل•

.النقل•

.الماليةالمزايا•

.الاجرمنالحسم•

.العملوساعاتأيام•

.الراحةفترة•
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:العاملحقوق تابع•

.الإجازات•

.العقوبات•

.السلامة•

.الخدمةنهايةمكافأة•

.التظلم•
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:الواجبات:ثانيا•

.لعملاصاحبتعليماتووفقالمهنةلأصول وفقاالعملينجزأن•

.العمللصاحبالمملوكةوالأدواتبالآلاتكافيةعنايةيعتنيأن•

.العملأثناءوالأخلاقالسلوكحسنيلتزمأن•

.الطبيةللفحوصيخضعأن•

.الأسراريحفظأن•

.العملفيوالزملاءالمدراءاحترام•
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الفصل الثالث: تمارين الوحدة الثانية

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثالث



52

التطوير الذاتي أساليب : الرابعالفصل 

.1رقمنشاط•

.الذاتمفهوم•

:الذاتأنواع•

.الحقيقـيةالـذات•

.الاجتماعيةالـذات•

.المثاليةالـذات•
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.الذاتتطويرمفهوم•

.الذاتتطويرأهمية•

:الذاتتطويرأساليب•

.نفسكافهم•

.اهدافاوهدفلكحدد•

.وقتكإدارةوأحسنأولوياتكرتب•

.نفسكثقف•

.نفسكفيثق•
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الفصل الرابع: تمارين الوحدة الثانية

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الرابع
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أساليب قراءة وفهم المعلومات : الخامسالفصل 
المقدمة بصور مختلفة

.مختلفةبصور المقدمةالمعلوماتوفهمقراءةأساليب•

.معينوضعأوحالةولتوثيقكدليلالصور تستخدم•
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.خطواتأومعينةمراحلشرحفيالصورةوتستخدم•

ثم عبر منظم الخيط( 1)قم بتمرير الخيط عبر دليل الخيط •

(4)و(3)عبر منظم شد الخيط ( 8) إلى(2)قم بتمرير خيط الإبرة حسب الترقيم من•

(7)ثم عبر رافع خيط الإبرة( 5)ثم عبر دليل الخيط •
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.ترابطةمإجزاءمنيتكون معينتصميمأوفكرةعرضفيالصور تستخدم•

.الدواسضغطمنظم-1

.الإبرةخيطمنظم-2

.الدواسضغطمنظممؤشر-3

.الماكينةرأسغطاء-4

.الخيطقصأداة-5
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.فعالبشكلالعملحاجةتلبيوالتيالجادةالصور استخدام•

.مناسببشكلوتنسيقهاالصورةفيالألوانمراعاةينبغي•

.الصورةفيالبساطةمبدأتراعيأنينبغي•
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.والتقاريرالعملفيالبيانيةالرسوماستخدامفهم•

.منتجحياةدورةلتوضيحالطبيعيالتوزيعمنحنياتتستخدم•

.مقارناتلعملالبيانيةالرسومتستخدم•

.والإحصائياتالأرقامعلىالبيانيةالرسومتعتمد•

.محددةلأغراضالتوضيحيةالرسوماتانواعبعضتستخدم•
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.متنوعةمنتجاتأومجموعاتبينوالتوزيعالنسبتوضحالدوائر•
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.النمومقدارلتوضيحتستخدمالتصاعديةوالخطوطالاعمدة•
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.عديدةعناصرومجموعاتبينمقارناتلعملتستخدمالجداول •
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الفصل الخامس: تمارين الوحدة الثانية

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الخامس



64

الوحدة الثالثة

أساليب الكتابة والتحدث بصورة مشوقة ومفهومة



65

الأهداف التفصيلية للوحدة

.الآخرينيتقن المتدرب فن الاستماع والاستفسار ومناقشة •

.يتعرف المتدرب على معوقات التواصل بسهولة ويسر•

.يتقن المتدرب كتابة التقارير بطريقة جيدة بدقة واتقان•

ثة في يتقن المتدرب المهارات المطلوبة في استخدام التقنيات الحدي•

.الاتصالات بكفاءة
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ساعة29:الوحدةهذهعلىللتدريبالمتوقعالوقت

:المساعدةالتدريبيةالوسائل

.الوحدةعرض بوروينت بمحتوى استخدام •

.نقاشو حلقات أسئلة •

.تدريب عملي على كتابة تقرير•

.تدريب عملي على كتابة رسالة عبر البريد الإلكتروني•
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شة فن الاستماع والاستفسار ومناق: الفصل الأول 
الآخرين

.الآخرينومناقشةوالاستفسارالاستماعفن•

.الانصاتأوالاستماعمهارات•

:الانصاتأنواع•

.للتعلمالانصات•

.والتحليلللتقييمالانصات•

.والعاطفةالشعور لفهمالانصات•

.للاستمتاعالانصات•
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:الجيدوالانصاتالتواصلعلىتساعدمهمهممارسات•

.بالشخصوالاهتمامالاحتراماظهر•

.متواضعكن•

.الانصاتفنتعلم•

.المناسبالوقتفيأسئل•

.الحديثعلىالاخرالطرفشجع•

.إليةللإصغاءمستعدأنكالاخرللطرفاظهر•
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:الجيدوالانصاتالتواصلعلىتساعدمهمهممارساتتابع•

.إليةللإصغاءمستعدأنكالاخرللطرفاظهر•

.الإيجابيةالرسالةعلىوركزهادئاتكون انلابد•

.والمعارفبالمعلوماتمسلحاتكون انلابد•

.والاعتراضاتالانتقاداتلتقبلمستعداكن•

.والتصرفالكلامفيالتكلفتجنب•
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:الجيدالانصاتفوائد•

.الفهمسوءاحتماليةمنالانصاتيقلل•

.الآخرينتفهمعلىيساعدنا•

.للآخرينتقديرناويظهرالثقةيعزز •

.الإيجابيالحوارمبادئفييساهم•

.الجديدةالأفكاروتنميةتبادلعلىيساعدنا•

.التواصلفيللاستمرارالاخرالطرفتحفيزعلىيعمل•
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:الفعالالاتصالمعوقات•

.الادراكاختلاف•

.اختلاف اللغة أو اللهجة•

.للآخرينتقديرناويظهرالثقةيعزز •

.التشويش•

.للرسالةالمتسرعالتقييم•

.الاتصالقنواتطول •
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:الفعالالاتصالمعوقاتتابع•

.المعلوماتحجمزيادة•

.العبث واللعب في الأشياء التي أمام مستقبل الرسالة•

.المتحدثيقولهماعلىالتركيزعدم•

.الساعةأوالحائطإلىالنظر•

.الآخرواحتراماللباقةعنتنمكلماتاستخدامعدم•

.بالمتحدثالشخص يالرأياستخدام•
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الفصل الأول : تمارين الوحدة الثالثة

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الأول 
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ورة أساليب الكتابة والتحدث بص: الفصل الثاني
مشوقة ومفهومة

.الكتابةمفهوم•

.الكتابةأهمية•

.التقاريرأنواع•

.التقريرعناصر•

.الجيدةالكتابةمراحل•
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:الكتابةعندمهمةنصائح•

عدينبغي•
ُ
.التقريرمنالهدفيستوعبأنالتقريرلم

.ومنهجيمنطقيعرضبأسلوبالتقريريتمتعان•

حجمعمالتقريروكتابةلإعدادالمتاحوالوقتالجهديتناسبان•

.التقريرمنالهدف

اتالبيانعلىرئيسبشكلالاعتمادالتقريرلمعدوينبغي•

.الموثقةوالمعلومات
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:الكتابةعندمهمةنصائحتابع•

.ةوالنحوياللغويةالأخطاءمنسليمةبلغةالتقريركتابة•

نقاطفيوالاختصارالتقريرفيمعينةنقاطفيالاسهابعدم•

.أخرى 

كتابةفيوأهميتهاوالوقفالترقيمعلاماتمراعاتاهمية•

.التقرير
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الفصل الثاني: تمارين الوحدة الثالثة

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثاني
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ي استخدام التقنيات الحديثة ف: الفصل الثالث
الاتصالات

.الاتصالاتفيالحديثةالتقنياتاستخدام•

.الاتصالاتفيالحديثةالتقنياتاستخدامأهمية•

:الإلكترونيالبريدعبرالتواصلمميزات•

.الاستخدامسهولة•

.ساعة24يعمل•

.شخصمنأكثرإلىالرسالةأرساليمكن•

.والوقتبالتاريخموثقةالرسائل•



79

ي استخدام التقنيات الحديثة ف: الفصل الثالث
الاتصالات

:الإلكترونيالبريداستخدامفيالسلبيةالجوانب•

.عاليةالمخترقينطريقعنإليهالوصول امكانية•

.الرسالةوبياناتمعلوماتسحبأوالتراجعيمكنلا•

.اتالخدمتعطلطارئةتقنيةمشاكلالاحيانبعضتواجهقد•

.أستخدمهايمكنهملا(السنكبار)المستخدمينبعض•

.نترنتالا خدماتفيهاتتوفرلاقدالنائيةوخاصةالمناطقبعض•

.كالدعائيةمرغوبةالغيرالواردةالرسائلكثرة•
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ي استخدام التقنيات الحديثة ف: الفصل الثالث
الاتصالات

:التواصلفيالحديثةالتقنياتاستخدامعندمهمةقواعد•

.للمنظمةالرسميالإلكترونيالبريدالاتستخدملا•

البريدطريقعنسريةأوحساسةمعلوماتأيأرسالعدم•

.الإلكتروني

• 
ً
 ضعدائما

ً
 عنوانا

ً
.العنوانحقلفيللرسالةواضحا

 لآخرللطرفبالتحيةأبدء•
ً
.لديكةالمتوفر المعلوماتمستخدما

.حةواضبكلماتوالمضمون رسالتكفيالمطلوببوضوححدد•
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ي استخدام التقنيات الحديثة ف: الفصل الثالث
الاتصالات

:التواصلفيالحديثةالتقنياتاستخدامعندمهمةقواعدتابع•

.ووظيفتكبنفسكبالتعريفرسالتكأختم•

.أنتبةرسالةأرسالاعادةأوبتحويلترغبكنتأذا•

ملزمةيةقانونكوثائقالإلكترونيالبريدرسائلمعالتعامليتم•

.للطرفين

.موثوق شخصمنأنهامنتفتحهاأنقبلتأكد•

.فترةكلتغييرهاوحاول قويةمروركلمةأستخدم•
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الفصل الثالث: تمارين الوحدة الثالثة

بالفصلصةالخاالتمارينوتطبيقلحلالتدريبيةللحقيبةالرجوعيُرجى•

.الثالث
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المراجع

فن الاجراء المقابلات ( "2018)خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر •

.المجموعة العربية للتدريب والنشر: القاهرة" الشخصية 

في ضوء الكتاب: الأخلاق في الاسلام( "2015)القحطاني، سعيد بن علي  •

.الرياض. :ن.د" والسنة وآثار الصحابة

تدريس مهارة الاستماع ( " 2005)الهاشمي، عبد الرحمن، العزاوي، فائزة •

.، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن1ط" من منظـور واقعي
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المراجع

، دار " الصراع التنظيمي وادارة المنظمة( "1437)شلابي، زهير بوجمعة •

.إلىازوري العلمية

دار ، الطبعة الثانية،"السلوك التنظيمي( "1993)القريوتي، محمد قاسم •

.عمانالشروق، 

ز ، مرك"تنمية المورد البشري في التنظيم( "2020)زواتيني، عبد العزيز •

.الكتاب الأكاديمي

.الفكر، شركة نوابغ 2ط" كتاب الاخلاق( "2018)امين، احمد •
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تم بحمد الله


